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Ky suhda hoc

Muc tiéu ngdn han: Ung tuyén vi tri nhan vién quén ly chdt lugng dé van dung
kién thirc chuy&n mén vé héa hoc va kinh nghiém thuc tap trong kiém sodt chdt
lugng s&n phdm. Tich cuc hoc hdi va hodan thanh xuédt sdc cdc nhiém vu nhdm
g6p phan nang cao chdt lugng va hiéu qud sén xudt céng ty.

Muc tiéu dai han: Phdt trién thanh k¥ su quén ly chdt lugng cé néing luc chuyén
sau va ky ndng nghién cliu, dp dung cdc phuong phdp kiém sodt tién tién. Xay
dung su gdn bé lau ddi v8i cong ty va hudng téi vi tri trudng nhém dé déng gép
v& sy phdt trién bén vitng clia doanh nghiép.
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KINH NGHIEM LAM VIEC

® 10/2020 - 04/2022

Cita hang tién Igi 7-Eleven

® (9/2022 - 04/2023

Cong ty C6 phdn Thé Thao Ngbi Sao
Geru

Nhan vién phuc vu

Nhén vién phuc vu tai clra hang tién Igi 7-Eleven, vén hanh quy trinh bdn hang,
kiém sodt chdt lugng hang héa va phéi hgp déng nghiép trong moéi trudng dich
vu nhiéu dp luc.
* Thuc hién quy trinh van hanh clra hang theo tiéu chudn, dam bdo chdt lugng
dich vu, vé sinh va an toan thuc phdm.
* Tudn thi quy trinh va chiu dudc dp luc trong gid cao diém
* Kiém tra, ti€p nhan, bdo qudn chdt lugng nguyén vat liéu va theo ddi han sl
dung nhdm d&m bédo chdt lugng sén phdm trudc khi phuc vu.
* Kiém sodt chdt lugng dé &n, thic udng trudc khi phuc vu, han ché sai sét
trong qua trinh van hanh.
* Phé&i hap véi cdc bd phan dé duy tri hoat ddng lién tuc, xU ly hiéu qua cdéc
tinh huéng phdt sinh trong gid cao diém.
* Thuc hién kiém k&, d6i chiéu sé liéu va bdo cdo tinh trang cudi ca theo quy
dinh.

Thuc tap sinh QC

Thuc tdp sinh QC tai Cong ty CS phdn Thé Thao Ngdi Sao Geru: kiém tra chat
lugng nguyén liéu va thanh phdm dung cu thé thao, phéi hdp san xudt va kho
dé xtrly hang khéng dat.
* Kiém tra ngoai quan va ddnh gid chdt lugng nguyén liéu déau vao (IQC),
thanh phdm (OQC) theo tiéu chudn QC va hudng dén kiém tra clia cong ty.
* D&i chiéu vdi tiéu chudn chdt lugng trudc khi chuyén cong doan.
* Phdt hién, phan logi va bdo cdo nguyén liéu, sdn phdm khong dat chdt
lugng, hd trg xi ly theo quy trinh.
* Ghi nhan két qué kiém tra, cdp nhat hé sa chdt lugng va hd trg hoan thién
cdc biéu mdu theo quy dinh.



* HS trg cdc cong doan sdn xudt va déng géi nhdm ddm bdo quy trinh vén
hanh lién tuc, dung tién d6 va ddp Ung yéu cau chat lugng.

* Phéi hgp véi cdc bd phdn ké hoach, san xudt, kho trong viéc kiém tra, ghi
nhdan va bdo cdo cdc van dé phat sinh.

® 04/2024 - 09/2024 Thuc tép sinh QC

Cong ty C6 phdn OCM Viét Nam Thuc tdp sinh QC tai Cong ty C6 phdn OCM Viét Nam: kiém tra nguyén liéu héa
chdt, bdn thanh phdm va thanh phdm chdm séc cd nhan, héa my phdm theo
tiéu chudn chdt lugng nha mdy.

* Kiém tra chdt lugng nguyén liéu dau vao (IQC) theo tiéu chudn chdt lugng
va hudng dan kiém tra, ghi nhan két qua vao hé sa chat lugng dé phuc vu
truy xudt khi can.

* Kiém tra chdt lugng bdn thanh phdm (PQC), thanh phdm (OQC): mau sdc,
trong lugng, tem nhén, tap chdt, quy cdch déng goi, ngdy san xudt, han si
dung.

* Kiém tra thanh phdm trudc khi xudt hang, ddm bdo dat tiéu chudn k¥ thudt

* Phat hién 16i, 1ap bién ban va bdo cdo nguyén nhan sc bé cho bd phén sén
xudt dé diéu chinh kip thdi, theo d&i két qua sau diéu chinh nhdm han ché 15i
[Gp lai.

* Quan ly, sép xép va luu trif mau san phdm tai phong luu mdu, ddm bdo
thudn tién cho viéc truy xudt va déi chiéu khi can.

* Ghi nhan két qud kiém tra, cap nhat hé so chdt lugng va hodn thién biéu
méu theo quy dinh.

* S dung Excel dé téng hdp sé liéu var hd trg viét bdo cdo chdt lugng dinh ky.

* Thuc hién cdc cong viéc khdc theo phén céng clia cép trén.

KY NANG HOAT PONG

o K¥ nding lam viéc )

K§ ndng giao ti€p: Léng nghe y kién va trao déi théng tin
rd rang. Ky nang lam viéc nhédm: Cé trach nhiém, phéi hgp
tét v8i déng nghiép, s&n sang hé trg va hoc hdi. K§ ndng
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gidi quyét vdn dé: Phan tich tinh hudng phat sinh trong kiém
tra chét lugng, phdi hdp véi bd phdn lién quan dé khdc
phuc. K¥ néng quan ly thai gian: S&p x&p cong viéc hap ly
va ding theo yéu cdu.

e Kiém soat chdt lugng

Kiém tra chdt lugng sén phdm: Kiém tra ngoai quan, phat
hién 18i, phén loai sdn phdm theo tiéu chudn chét lugng, ghi
nhan dif liéu va Idp bién ban 16i. Kiém tra nguyén liéu ddu
vao, ban thanh phdm va thanh phdm theo tiéu chudn chat
lugng v& hudng ddn kiém tra. Quén ly méu luu, hé sd chdt
lugng va hd trd truy xudt, déi chiéu khi can.

e Cong cu va phan tich dirliéu

K¥ néng tin hoc: SI dung Word, Excel dé ghi nhan, téng
hgp va phan tich dir liéu kiém tra, hd trg viét bdo cdo ki
thudt va bdo cdo chdt lugng.

e Tham gia hd trg gay quy thédng qua cdc chugng trinh
thién nguyén.

e Hb trg tiép nhan, phan loai, déng goi va trao tdng
dén hodan cénh khé khén, ddm béo dién ra theo ding
ké hoach.

e Tham gia chuang trinh " Chuyén xe nghia tinh", trao
tdng 200 vé xe cho sinh vién, ngudi lao dong khé khdn
dudc vé qué dén Tét cling gia dinh.

e Phdi hop véi cdc tinh nguyén vién va ban t8 chic
trong viéc chudn bi, diéu phdi nhan su va trién khai
cdc hoat dong theo ding tién do.
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